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NOTAS DE CREDITO 
Una  nota  de  crédito  es  un  instrumento  monetario  que  le  permite  a  la  persona  que  la 

tenga cambiarla por bienes de igual valor de la persona u organización que haya emitido la nota  

de  crédito.  La  nota  de  crédito,  por  lo  general,  no  puede  ser  canjeada  por  dinero  en 

efectivo.   Existen   2  tipos  de  nota  de  crédito  en   el sistema,   Por  devolución  y  por 

Bonificación. 

Notas de Crédito por Devolución 
Descripción: 

En el sub-modulo es posible crear las notas de crédito por devolución dentro del sistema, es muy 

similar a una devolución en el punto de venta, solo que en este caso la devolución será a partir de 

una factura ya emitida.  

Necesita los siguientes Permisos: 227    NOTAS DE CREDITO    ALTA DE NOTAS DE CREDITO X 

DEVOLUCION 

PROCEDIMIENTO 

Paso 1. Entrar al menú de Ventas → Notas de Crédito → x Devolución  
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Paso 2. Aparecerá la siguiente ventana en donde podremos realizar la Nota de Crédito por 

Devolución. 

 
 

Paso 3. Introducir el Folio Fiscal de la Factura en el campo “Folio Factura”, después presionar la 

tecla de Enter.  

 

 

Paso 4. Después de haber presionado la tecla de Enter, por default se carga la Fecha de la Factura, 

el Tipo de Pago y el cliente. 
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Paso 5. Aparecerá una ventana en donde nos preguntará si desea agregar todos los productos. 

 

 

Al momento de dar clic en “Sí”, se cargarán todos los productos de la factura, si se presiona el  

botón “No”,  se  escogerán  que  productos  de  la factura  se  agregarán  a  la  nota  de crédito. 

Paso 6. Se debe de elegir el Almacén a devolver. 

 

Paso 7. Se introduce el Motivo de la Devolución, al terminar presionar la tecla de “Enter”. 

 

Si anteriormente en la ventana de pregunta de si desea agregar todos los productos, se le dio clic 

al botón de “No”. 

Paso 8. Se escogerán que productos de  la factura presionando al botón de “Productos”. 
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Paso 9. Aparecerán los productos que fueron facturados. 

  

Paso 10. Se escoge el producto dando doble clic sobre la descripción del mismo, y los datos serán 

cargados automáticamente. 

    

 

 

Paso 11. Se  debe  teclear  la  cantidad  a  devolver  de  ese  producto,  por  default  nos  aparece  

la cantidad total de producto, una vez escrita la cantidad a devolver se presiona Enter. 
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Paso 12. Posteriormente presionar el botón de “Agregar” y aparecerá en la tabla de abajo. 

 

Nota: Se  Repite  este proceso  para  escoger  más  productos  en  caso  de  que  la  factura  tenga  

más productos. 

Paso 13. Cuando se hayan escogido todos los productos, se presiona el botón  “Guardar” y saldrá 

la siguiente ventana pidiendo autorización de su supervisor(a) para poder guardar la Nota de 

Crédito por Devolución. 

 

 

Paso 14. Posteriormente aparecerá una ventana informando que la Devolución ha sido aplicada 

correctamente. Dar clic en “Aceptar”. 
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Paso 16. Seleccionar el Uso del CFDI y el Tipo Relación SAT. Posteriormente dar clic en el botón de 

“Guardar”. 

 

 

Paso 17. Finalmente saldrá una ventana informando que la Nota de Crédito ha sido aplicada 

correctamente. Dar clic en “Aceptar”. 

   

Paso 18. Se mostrará una ventana preguntando si desea imprimir la Nota de Crédito, dar en el 

botón que se requiera. 

   

Paso 19. Después de haber seleccionado que sí se desea imprimir la Nota de Crédito, saldrá otra 

ventana en donde se debe de escoger donde se imprimirá. 
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Notas de Crédito por Bonificación 
Descripción: 

Se hace una nota de crédito por bonificación de una factura emitida. 

Necesita los siguientes Permisos: 228    NOTAS DE CREDITO    ALTA DE NOTAS DE CREDITO X 

BONIFICACION 

PROCEDIMIENTO 

Paso 1. Entrar al menú de Ventas → Notas de Crédito → x Bonificación  

    

             

 

Paso 2. Se introduce el folio de la factura en el campo factura y se presiona la tecla Enter. 

 

 

 

Paso 3. Después de haber ingresado el folio de la factura y  presionado la tecla de Enter, por 

default se carga Caja, Fecha de la Factura, el Tipo de Pago y el cliente. 
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Paso 4. Elegir la Forma de Pago, Método de Pago, Uso CFDI y Tipo de Relación.  

 

 

 Paso 5. Posteriormente introducir la descripción de la Nota de Crédito. 

 

 

 

 

 

Paso 6. Se introduce la cantidad a bonificar y se presiona Enter. En automático el sistema calculará 

el total. 

 

 

 

 

 

 

Paso 7. Posteriormente dar clic en el botón de “Guardar” y mostrará una ventana de confirmación. 

Dar clic en “Sí”. 
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Paso 8. Finalmente saldrá una ventana informando que la Nota de Crédito ha sido aplicada 

correctamente. Dar clic en “Aceptar”. 

 

 

 

 

Paso 9. Se mostrará una ventana preguntando si desea imprimir la Nota de Crédito, dar en el 

botón que se requiera. 

 

 

 

 

Paso 10. Después de haber seleccionado que sí se desea imprimir la Nota de Crédito, saldrá otra 

ventana en donde se debe de escoger donde se imprimirá. 
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Consultas 
Descripción: 

Consulta de todas las notas de crédito o alguna en específico. 

Necesita los siguientes Permisos: 229   NOTAS DE CREDITO    CONSULTAS DE NOTAS DE CREDITO X 

BONIFICACION 

 PROCEDIMIENTO 

 

Paso 1. Entrar al menú de Ventas → Notas de Crédito → Consultas 

 

 

 

 

 

 

  

 

Paso 2. Seleccionar el filtro, ya sea fecha, producto, almacén, caja, tipo de devolución, cajero etc. 

Una vez escogido el  filtro presiona el botón “CONSULTA GENERAL”. 
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Paso 3. En  la  siguiente  ventana  aparecen  las  notas  de  crédito  realizadas  y  filtradas  de  

acuerdo  a las casillas seleccionadas (en este caso solo por fecha). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es  posible  imprimir  un  reporte  de  Notas de Crédito  de  forma general  seleccionando el botón 

de  “Imprimir general”. 

 

 

 

 

 

 

También se puede consultar e imprimir la Nota de Crédito a detalle. Seleccionar con doble clic la 

Nota de Crédito que se necesite y después dando clic en el botón de “Imprimir”. 
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Dentro del detalle  es  posible  certificar  la  nota  de  crédito,  cancelarla,  imprimirla,  ver  los 

motivos de la cancelación y salir del detalle de la nota de crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La  nota  de  crédito  está  certificada  cuando  el  botón  “Certificar”   no es visible . 

Para cancelar la nota de crédito se presiona el botón “Cancelar” donde es necesario un motivo, y 

autorización de la persona encargada de cancelar este tipo de documentos. 

El botón Imprimir muestra la siguiente ventana donde se debe elegir la opción “Factura” 
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Al entrar al detalle de la nota de crédito por bonificación aparecerá la siguiente ventana. 

 

 

 

 

 

 

Muestra las mismas opciones que la nota de crédito por Devolución. 


